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Procedure to be followed to 
 
Complaint handling procedure 

obtain the product/service 

තේ ණය තේ 
කර්මාන්තශාලා 
සඳහා අඛණ්ඩව 
තේ දළු සපයන 
කුඩා තේ වතු 
හිමියන් සඳහා ණය 
මුදලක් ලබා තදනු 
ලැතේ. 

- වගා බිම් ප්‍රමාණය පුළුල් කිරීම, පාාංශු 
සාංරක්ෂණය, පුනරුේථාපනය සහ 
කෘෂිකාර්මික තයදවුම් මිලදී ගැනීම වැනි 
කෘෂි විදයාේමක පිළිතවේ සඳහා ණය 
ලබා දී ඇත.  
- ණය මුදල රු. 500,000 දක්වා  
- කාලය මාස 60 දක්වා - 
මධ්‍යම ණය සඳහා අනුමැතිය පැවරීම ලබා 
දී ඇත. 

- ලියකියවිලි ගාසතතුව ණය 

මුදලින් 1% කි. 
- මුද්දර ගාසතතුව ණය මුදලින් 

0.1% ක් තගවනු ලැතේ  
- ආකර්ශනීය තපාලී අනුපාත 

- තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන. 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 

වලට සමානයි 

 

කුරුඳු ණය ඉලක්ක කණ්ඩායම 
වන්තන් අවම 
වශතයන් අක්කර 2 
ක වගා බිම් 
ප්‍රමාණයක් සහ 
කුරුඳු තතල් 
නිසතසාරක/නිෂතපාදක
තයකු සහිත කුරුඳු 
වගාකරුවන් ය. 

- වගා බිම් ප්‍රමාණය පුළුල් කිරීම, පාාංශු 
සාංරක්ෂණය, පුනරුේථාපනය සහ 
කෘෂිකාර්මික තයදවුම් මිලදී ගැනීම වැනි 
කෘෂි විදයාේමක පිළිතවේ සඳහා ණය ලබා 
දී ඇත.  
- ණය මුදල රු. 500,000 දක්වා  
- කාලය මාස 60 දක්වා 
- වගා බිම් ප්‍රමාණය පුළුල් කිරීම සඳහා 
තහෝ සාංසතකෘතික පරිචයන් තුළින් 
ඵලදායිතාව වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා 
යන්තරෝපකරණ තහෝ උපකරණ මිලදී 
ගැනීම සඳහා කුරුඳු වගාකරුවන්ට ණය 
ලබා දී ඇත. තතල් 
නිෂතපාදකයින්/නිසතසාරක සඳහා 
යන්තරෝපකරණ මිලදී ගැනීම සඳහා ණය 
ලබා දී ඇත.  
- උපරිම කාලය මාස 60 කි  
- මධ්‍යම ණය සඳහා අනුමැතිය පැවරීම. 

- ලියකියවිලි ගාසතතුව ණය 

මුදලින් 1% කි.  
- මුද්දර ගාසතතුව ණය මුදලින් 

0.1% ක් තගවනු ලැතේ  
- ආකර්ශනීය තපාලී අනුපාත 

තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 
වලට සමානයි 

 

කිරි නිෂතපාදන ණය අවධ්‍ානය තයාමු 
කරන තකාටස 
වන්තන් සේව 
පාලනය, 

විතශතෂතයන් ගව 
තගාවිතැන සහ මී 
හරක් තගාවිතැන 
කරන අයයි. 

- ගවයන් මිලදී ගැනීම, අසතවැන්න වැඩි 
දියුණු කරන තගාවිපල නිවාස වැඩිදියුණු 
කිරීම, තගාවිපල සහ කිරි තදාවන 
උපකරණ මිලදී ගැනීම, තෘණ බිම් සහ 
ආහාර වගාව සාංවර්ධ්‍නය කිරීම සඳහා 
ණය ලබා තදනු ලැතේ.  
- උපරිම කාලය මාස 48 කි, තවනේ 
ආකාරයකින් ආරක්ෂාව සපයා තනාමැති 
නම්  
- මධ්‍යම ණය සඳහා අනුමැතිය පැවරීම 
ලබා තදනු ලැතේ. 

- ලියකියවිලි ගාසතතුව ණය 

මුදලින් 1% කි.  
- මුද්දර ගාසතතුව ණය මුදලින් 

0.1% ක් තගවනු ලැතේ 
- ආකර්ශනීය තපාලී අනුපාත 

තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 

වලට සමානයි 

 



 

තද්ශගුණික 
සතමාර්් 
වාරිමාර්ග ණය 

ඉලක්කගත 
තකාටස වන්තන් 
තබෝග වගාවට 
සම්බන්ධ්‍ තගාවීන් 
ය. 

ණය මුදතල් අරමුණ වන්තන් විතශතෂතයන් 
වියළි කලාපතේ ඉසින සහ කුඩා ඉසින 
යන්ර ආතයෝජනය කිරීමයි. කෘෂි ළිාංවල 
වැසි ජලය රැසත කිරීම සහ ජල 
කළමනාකරණය සඳහා ආතයෝජනය 
කිරීම. – උපරිම කාලය මාස 48 කි.  
– අයදුම්කරුට තගාවිපලක් හිමි විය යුතුය. 

- ලියකියවිලි ගාසතතුව ණය 

මුදලින් 1% කි.  
- මුද්දර ගාසතතුව ණය මුදලින් 

0.1% ක් තගවනු ලැතේ  
- ආකර්ශනීය තපාලී අනුපාත 

තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 

වලට සමානයි 

 

තපාලිටනල් 
තගාවිතැන 

තපාලිටනල් / 
හරිතාගාර වගාතේ 
නියැලී සිටින 
තගාවීන් තකතරහි 
අවධ්‍ානය තයාමු 
තකතර්. 

ප්‍රධ්‍ාන ඉලක්කගත උප අාංශ හතර 
වන්තන් තබෝග තවාන්, බිම්මල් වගා 
කරන්නන්, කැපූ මල් වගා කරන්නන්, 
එළවළු/පළතුරු සහ මුදල් තබෝග වගා 
කරන්නන් ය. 
- උපරිම ණය මුදල රු. මිලියන 2.0 ක් 
තහෝ තපාලිටනල් පද්ධ්‍තිතයන් 50% ක් 
වනු ඇත. 
- උපරිම කාලය මාස 60 කි. 

- ලියකියවිලි ගාසතතුව ණය 

මුදලින් 1% කි. 
-මුද්දර ගාසතතුව ණය මුදලින් 

0.1% ක් තගවනු ලැතේ  
- ආකර්ශනීය තපාලී අනුපාත 

තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 

වලට සමානයි 

 

සූර්ය ණය විදුලි බිල්පේ ඒකක 
භාවිතය 
විශතතල්ෂණය 
කිරීතමන් ලබා තදන 
පහසුකම. 

-AFC හි දැනට සිටින ගනුතදනුකරුවන් 
මාස 12 කට වඩා වැඩි කාලයක් පවතින 
මූලය පහසුකමට තසතවා සපයන අතර, 

ඕනෑම තේලාවක කුලිය අඩුතවන් තගවිය 
යුතු අතර රු. 125,000/= ට වැඩි වැටුපක් 
නිවසට තගන යන නව 
ගනුතදනුකරුවන් සලකා බලනු ලැතේ. 
– ඒකක 180 ට වඩා භාවිතා කරන 
ගනුතදනුකරුවන් පාරිතභෝගිකයාට ඇති 
විය හැකි ප්‍රතිලාභ සලකා බලනු ලැතේ. 

- ලියකියවිලි ගාසතතුව ණය 

මුදලින් 1% කි. 
-මුද්දර ගාසතතුව ණය මුදලින් 

0.1% ක් තගවනු ලැතේ  
- ආකර්ශනීය තපාලී අනුපාත 

තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 

වලට සමානයි 

 

සැහැල්ලු 
කෘෂි 
යන්තරෝපක
රණ ණය 

ඉලක්කගත තකාටස 
වන්තන් තබෝග 
වගාවට සම්බන්ධ්‍ 
තගාවීන් ය. 

ණය මුදතල් අරමුණ සැහැල්ලු 
කෘෂිකාර්මික යන්තරෝපකරණ, 
විතශතෂතයන් බීජ ඇඳ සකසත කිරීතම් 
යන්ර, ඉසින යන්ර, තරෝන යානා ආදිය 
සඳහා ආතයෝජනය කිරීමයි 

 - උපරිම කාලය මාස 36 කි.  

ලියකියවිලි ගාසතතුව ණය මුදලින් 

1% කි. 
-මුද්දර ගාසතතුව ණය මුදලින් 

0.1% ක් තගවනු ලැතේ  
- ආකර්ශනීය තපාලී අනුපාත 

තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 

වලට සමානයි 

 

මුදල් තබෝග 
ණය 

ඉලක්කගත තකාටස 
වන්තන් තබෝග 
වගාවට සම්බන්ධ්‍ 
තගාවීන් ය. 

ණය මුදතලහි අරමුණ වන්තන් ඉඩම් 
සකසත කිරීම, බීජ, තපාතහාර සහ 
රසායනික ද්‍රවය සඳහා වන පිරිවැය, 
විතශතෂතයන් තකතසල්, අඹ, අන්නාසි, 
ඉඟුරු සහ කහ, උක්, රටකජු, තලාකු 
ළූණු සහ අර්තාපල් වැනි තභෝග සඳහා 
අරමුදල් සැපයීමයි. – උපරිම කාලය මාස 
48 කි.  
-අයදුම්කරුට තගාවිපලක් තිබිය යුතුය. 

ලියකියවිලි ගාසතතුව ණය මුදලින් 

1% කි. 
-මුද්දර ගාසතතුව ණය මුදලින් 

0.1% ක් තගවනු ලැතේ  
- ආකර්ශනීය තපාලී අනුපාත 

තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 

වලට සමානයි 

 



 

තපාල් 
වගාකරුවන්තේ 
ණය 

ඉලක්කගත අාංශය 
තපාල් වගාකරුවන් 
තේ. 

ණය මුදතල් අරමුණ වන්තන් වගාව පුළුල් 
කිරීම සහ වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා අවශය 
මූලය පහසුකම් සැපයීමයි. 
අයදුම්කරු සතුව අවම වශතයන් තපාල් 
වගාව අක්කර 1 ක් තහෝ නව වගාව සඳහා 
තවන් කරන ලද ඉඩමක් තිබිය යුතුය. 
අක්කර 1-2 වගාකරුවන් සඳහා උපරිම 
කාලය මාස 36 කි 
 - ණය මුදල රු. 250,000-500,000 කි. 
මධ්‍ය පරිමාණ වගාකරුවන් සඳහා මාස 60 
- ණය මුදල රු. 500,000 ට වැඩි ය. 

Documentation charge is 1% 
from loan amount. 
-Stamp duty will be paid 0.1% 
from loan amount - 
Attractive interest rates 

තවනේ ආකාරයකින් 
ඇපකරයක් ලබාතගන 

තනාමැති නම්, වේකම් 
තනාවන පිටුබලය සහිත 
ණය සඳහා නීතිමය 
ප්‍රතිපාදන 

අතනකුේ සියලුම නිෂතපාදන 

වලට සමානයි 

 

 


